Uchwata Nr I1/15/18
Rady Miejskiej w Brusach
z dnia 29 listopada 2018 r.

w sprawie przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projektu regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Brusy

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt. 3 iart. 18, ust. 2, pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
o samorzadzie gminnym (tj. Dz U.z 2018 r. poz. 994 z pézn. zm.) oraz art. 3 ust 11iart. 19,
ust. 3-5 ustawy z dnia 7 czerweca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw ( t.j. Dz. U. 22018 1. poz. 1152 z p6ézn. zm.),

Rada Miejska
uchwala, co nastgpuje:
§1

Rada Miejska w Brusach po dokonaniu analizy projektu regulaminu dostarczania wody 1
odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Brusy przedstawionego przez Zaktad Gospodarki
Komunalnej w Brusach przekazuje do zaopiniowania organowi regulacyjnemu projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Brusy stanowigcy

zatacznik do niniejszej uchwaty.
§2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przawodniczf-gw Rady

ZEigniew }Agrkff



Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzeniu $ciekéw, rada gminy po dokonaniu analizy projektow
regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania sciekow opracowanych przez
przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjne, przekazuje do zaopiniowania przez organ

regulacyjny projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

Dotychczas obowigzujacy regulamin wprowadzony mocg Uchwaly Nr XXXV-377/02 Rady
Miejskiej w Brusach z dnia 13 wrzesnia 2002 r. w sprawie uchwalenia ,Regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw ”, wymaga dostosowania tresci do obowigzujacej

sytuacji prawnej, a w szczegélnosci do art. 19 ust. 2 ustawy.

Opracowany projekt regulaminu uwzglednia aktualnie obowiazujgce przepisy prawa.

Przewodniczac ffﬁm

Zhigniew Lglhki



Zatgceznik do Uchwaty Nr I11/15/18
Rady Miejskiej w Brusach

z dnia 29 listopada 2018 .

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY BRUSY

Rozdzial 1.

Postanowienia ogdlne

§ 1. 1. Niniejszy Regulamin jest aktem prawa miejscowego i dotyczy dostarczania wody 1

odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Brusy.,

2. Regulamin zostat opracowany na podstawie obowigzujacych przepisow prawa i okresla

prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow ustug.
§ 2. Uzyte w uchwale okre$lenia oznaczajg:
1) .Regulamin” — Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy.

2) ,,Ustawa” ustawa zdnia 7czerwca 2001r o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze zm.).

3),Kodeks cywilny” — ustawa zdnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz. U.
22017 r. poz. 459).

4) ,,Prawo budowlane” — ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2016 1.

poz. 290 ze zm.).

5),,Umowa” - nalezy przez to rozumie¢ nastgpujgce rodzaje umow: umowa o zaopatrzenie
wwode i odprowadzanie $ciekow; umowa o zapatrzenie W wode; umowa

o odprowadzanie Sciekow.
6) ,,Odbiorca” - odbiorca ustug w rozumieniu art. 2 pkt 3 Ustawy.

7) ,Inwestor” — osoba, ktéra z wlasnych srodkéw zamierza wybudowaé lub wybudowala

urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne.



8) ,,Przedsigbiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w rozumieniu art. 2 pkt 4

ustawy.
9) "Wodomierz gléwny" - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy,
10) "Urzadzenie pomiarowe" - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 15 ustawy,
11) "Taryfa" - zestawienie cen i oplat o ktérych mowa w art. 2 pkt 12 ustawy.

§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu
o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia W wode Iub zbiorowego

odprowadzania $ciekéw lub bez zezwolenia na podstawie art. 1 ust. 3 ustawy.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Oddzial 1
Prawa i obowigzki przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

§ 4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w  zakresie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekéw ma obowigzek:
1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej iloci i pod odpowiednim ci$nieniem - zgodnym
w szezegdlnoscei z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z
dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (4j. Dz. U. z 2017 . poz 1332, poi. 1529
oraz Dz. U. z 2018 r.,, poz. 12),

b) dostaw wody i odprowadzania Sciekow w sposdb ciagly i niezawodny,
2) zapewni¢ dostarczanie wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, okreslonej
odrebnymi przepisami,

3) dostarcza¢ odbiorcy ushig wodg z sieci wodociagowej na podstawie pisemnej umowy,
o tredci ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa,

w szczegolnosci ustawg 1 niniejszym regulaminem,



4) odbieraé od odbiorcy ustug scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug
zasad okre§lonych przepisami obowigzujgcego prawa, W szczegblnosci ustawg

1 niniejszym regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniaé

przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna,
6) instalowaé i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,
7) prowadzié regularng wewnetrzna kontrolg jakosci dostarczanej wody,

8) prowadzi¢ regularng kontrol¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych

przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekéw oraz zapewni¢ jakos¢ oczyszczonych
i odprowadzanych Sciekow, w szczegblnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli
ilosci i jakosci odprowadzanych sciekéw, w tym $ciekow przemystowych, oraz
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do urzadzen kanalizacyjnych,

10) dokonywaé¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przytaczy bedacych
w jego posiadaniu,

11) zapewniaé budowg oraz modernizacjg urzadzeni wodociggowych 1 kanalizacyjnych
w zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzgdzen
wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
érodkéw finansowych,

12) informowaé o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy,

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza gtownego

przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w przypadku

stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dziatania, ponie$¢ koszty ekspertyzy
i wymiany.

§5. W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw przedsiebiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach

okreslonych w art. 7 ustawy,



2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robot zgodnie z warunkami

przylaczania do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza przedstawienia przez inwestora
dokumentéw stwierdzajacych wykonanie nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa

budowlanego i sanitarnego.

Oddzial 2
Prawa i obowigzki odbiorcy ustug

§ 5. 1. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w spos6b uniemozliwiajgcy wystgpowanie zakldceh w
funkcjonowaniu sieci, a w szczegdlnosei eliminowac mozliwogci wystgpienia skazenia
wody w sieci, w tym wskutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej lub powrotu
cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywaé urzgdzenia

bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie,

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajgcy wystgpowanie zaktocen w
funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢é do urzadzen kanalizacyjnych odpadow
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a W przypadku dostarczania Sciekow
przemystowych spelnia¢ warunki wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na

podstawie art. 11 ustawy;

3) wydzielenia pomieszczenia lub wybudowania studni wodomierzowej - przeznaczonych do
sainstalowania wodomierza gléwnego zgodnie z warunkami przylgczenia nieruchomosci
oraz zapewnienia Przedsigbiorstwu dostgpu do nich, w celu umozliwienia prawidlowe]

eksploatacji wodomierza gtownego;

4) utrzymywania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w ktérych zainstalowany jest
wodomierz gléwny z zaworami, w nalezytym stanie, zabezpieczonych przed zalaniem

woda, zamarzaniem oraz dostgpem 0sob nieuprawnionych;

5) udostepnienia Przedsigbiorstwu wodomierza gléwnego wraz z zaworami, celem dokonania
jego odczytu, naprawy, przegladow technicznych, legalizacji i wymiany oraz innych

koniecznych prac,



6) niezwlocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o stwierdzeniu niesprawnosci

wodomierza giéwnego,

7) niezwlocznego zawiadomienia Przedsiebiorstwa o zerwaniu plomb z wodomierza
gléwnego, jego oston, naktadki do zdalnego odczytu oraz kradziezy wodomierza
gtownego,

8) niezwlocznego zawiadomienia Przedsicbiorstwa o stwierdzeniu zerwania plomb

z urzadzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci;

9) powstrzymywac sie od dokonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych mie¢ wplyw na
zmiane stanu technicznego urzadzen 1 przylaczy wodociagowych lub kanalizacyjnych
bedacych w  posiadaniu  przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, bez
uzgodnienia tego z tym przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewOw oraz
zabudowy w pasie terenu, w Kktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub

kanalizacyjna;
10) zapewnienia zdolnosci niezawodnego dziatania instalacji i przylaczy wodociggowych
i/lub kanalizacyjnych, bedacych w posiadaniu Odbiorcy;

11) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wiasnych
uyjeciach wody w celu umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu

odprowadzania Sciekow;
12) terminowego regulowania naleznosci wobec Przedsigbiorstwa,

13) niezwlocznego zawiadamiania Przedsicbiorstwa o awariach przyltgczy wodociggowych
i kanalizacyjnych, wodomierza gléwnego oraz zaworéw przy wodomierzu gtownym oraz

urzadzenia pomiarowego;
14) pisemnego zawiadomienia Przedsigbiorstwa o:

a) zmianach wilasnosciowych nieruchomodei lub o zmianach osob korzystajacych z lokali,

b) planowanych zmianach technicznych w instalacji, bedacej w posiadaniu Odbiorcy,

ktére mogg mieé¢ wptyw na jako$¢ ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo,

¢) zamiarze zmiany przeznaczenia pomieszczenia, W ktorym zainstalowany jest

wodomierz giéwny,



d) zmianie ilo$ci iprzeznaczenia pobieranej wody oraz o zmianie ilosci 1 jakosci
odprowadzanych sciekow,

e) zmianach przeznaczenia lokali majacych wplyw na tres¢ Umowy,

f) innych okoliczno$ciach majacych wptyw na tres¢ Umowy,

15) zastosowania na instalacji wodociggowej zabezpieczenia uniemozliwiajgcego wtorne
zanieczyszczenie wody, zgodnie z przepisami dotyczacymi zabezpieczenia przed
przepltywem zwrotnym;

16) utrzymywania w nalezytym stanie urzgdzen stuzacych zabezpieczeniu wody przed

zanieczyszczeniem w wyniku przeptywu zwrotnego, urzadzen przeciw zalewowych i/lub

innych urzadzen zainstalowanych zgodnie z warunkami przytgczenia nieruchomosci.

17) pokryé koszty ponownego wykonania czynnosci przedsiebiorstwa wodociggowo —
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien o ktérych mowa w
art. 7 ustawy z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin zostat uzgodniony z odbiorcg
ustug.

18) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza
otéwnego w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidiowe

dziatanie.
2. Odbiorcy ushug zabrania sie:

1) podejmowania jakichkolwiek czynnosci powodujacych zaktécenia wskazan wodomierzy,

naktadek do zdalnego ich odczytu i urzadzen pomiarowych;

2) sytuowania  obiektow  budowlanych oraz dokonywania zadrzewien W pasie
technologicznym. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ lokalizacji okreslonych typéw obiektow
budowlanych (miedzy innymi drogi, sieci uzbrojenia terenu) w uzgodnieniu
z Przedsigbiorstwem,;

3) zmiany miejsca zainstalowania wodomierza glownego iurzadzenia pomiarowego, bez

uzgodnienia z Przedsigbiorstwem;

4) obudowywania wodomierza glownego wraz z zaworami, w sposéb uniemozliwiajgcy

odczyt i/lub wymiane wodomierza



5) tgczenia instalacji wody dostarczanej przez Przedsigbiorstwo z instalacjg wody
pochodzacej zinnego Zrédia, bez zastosowania zabezpieczen, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 15;

6) wprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych sciekéw, odpadow i substancji okreslonych

w ustawie oraz przepisach wydanych na jej podstawie.

3. Odbiorca uslug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody powstale wskutek naruszenia

postanowien ust. 2.

§ 6. Odbiorca ustug ma prawo do:

1) odbierania wody o odpowiednim ciénieniu i jakosci;
2) nieprzerwanego odprowadzania sciekow;

3) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw

w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale &;

4) zgtaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa

w Rozdziale 9.

Rozdzial 3.

Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami usiug
§ 7. 1. Dostarczanie wody 1 odprowadzanie $cickéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug.

2 Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastepuje po zlozeniu przez niego pisemnego wniosku
o zawarcie umowy. Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym

zawierana jest na pisemny wniosek whagciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3 Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada przysziemu Odbiorcy umowe w terminie do 14

dni od dnia zlozenia wniosku 0 zawarcie UmMowy.

4 Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia w swojej siedzibie i na stronie

internetowej wz6r wniosku o zawarcie umowy.

5 Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostgpnia zainteresowanym podmiotom

informacje o szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym O koniecznosci



przedstawienia przez odbiorcow ustug dokumentéw umozliwiajagcych podpisanie umowy oraz

o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

6 Przedsiebiorstwo moze odstagpi¢ od Umowy w przypadkach  przewidzianych

w art. 8 ust. 1 Ustawy.

1 Rozwiazanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsiebiorstwo §rodkow

technicznych uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z ustug.

8. Po rozwigzaniu lub wygasnigciu Umowy Przedsiebiorstwo dokonuje zamknigcia

przytgcza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

9. Ponowne przylgczenie do sieci, po wezesniejszym odcieciu dostawy wody i/lub
zamknieciu przylgcza kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez Odbiorcg wniosku

o zawarcie Umowy, z zastrzezeniem pkt. 10 .

10. Wznowienie dostawy wody /lub odbioru $ciekéw, w przypadku odciecia dostepu do
ustug, spowodowanego zaleganiem z uiszczaniem oplat za dwa pelne okresy

obrachunkowe, nastepuje po udokumentowaniu przez Odbiorce uiszczenia naleznych

kwot.

Rozdzial 4.

Sposo6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§8. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie
$ciekow stanowi aktualna taryfa przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajgca
ceny istawki optat za zbiorowe zaopatrzenie W wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow,
a takze ilo$é wody dostarczonej do nieruchomoscei i odpowiednio ilo§¢ odprowadzonych

$ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.
2. Zmiana wysokosci oplat za wodg i Scieki, spowodowana wejsciem w zycie nowej taryfy,
nie wymaga zmiany umowy.

3. W przypadku, gdy zmiana optat nastepuje w okresie miedzyodczytowym, zuzycie wody

i/lub $ciekéw przed i po zmianie zostaje ustalone proporcjonalnie do uptywu czasu.

§ 9. 1. Okresy rozliczeniowe obowiazujace Odbiorcéw ustug sg okreslone w umowie przy

czym jest to okres nie krétszy niz jeden miesiac.



2. Odbiorca otrzymuje fakture nie pézniej niz 14 dni od daty dokonania odczytu lub, w
sytuacji kiedy ilos¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania

wodomierza lub urzadzenia pomiarowego, do korca okresu obrachunkowego.

3. Odbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wodg 1 odprowadzone §cieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej dorgczenia.
Opbznienia w zaptacie uprawniaja Przedsiebiorstwo do naliczania odsetek, w wysokosci
ustawowe;j.

4. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen, co do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
5. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub na

zadanie Odbiorcy zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.

§ 10. 1. Podstawe do ustalania iloéci dostarczonej wody do nieruchomosci/lokalu stanowig
wskazania wodomierza gléwnego, a takze wskazania wodomierzy przy punktach czerpalnych
w budynkach wielolokalowych. Wskazania wodomierzy odczytuje Przedsigbiorstwo

w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

2. Tloéé $ciekéw odprowadzonych do sieci kanalizacyjnej ustalana jest na podstawie wskazan
urzadzenia pomiarowego, zainstalowanego w miejscu ina warunkach uzgodnionych przez
Odbiorce z Przedsigbiorstwem. Warunki zainstalowania urzadzenia pomiarowego okreSla

Przedsigbiorstwo.

3.W przypadku braku mozliwosci odczytania wodomierza —giownego/urzadzenia
pomiarowego przez Przedsigbiorstwo w okresie obrachunkowym z powodu jego
niesprawnosci, ilos¢ dostarczonej wody i /lub odprowadzonych sciekow ustala si¢ na
podstawie sredniego zuzycia wody i /lub éciekéw w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnoéci wodomierza/urzadzenia pomiarowego, agdy niejest to mozliwe — na
podstawie §redniego zuzycia wody i /lub $ciekéw w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody i/lub éciekéw w roku ubiegtym i liczby miesigcy

niesprawnosci wodomierza/urzgdzenia pomiarowego.

4. Postanowienia ust. 4 stosuje sic odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania
wodomierza glownego/urzadzenia —pomiarowego — przez Przedsiebiorstwo ~ w okresie
obrachunkowym z powodu braku do niego dostgpu. Wystawione w takich sytuacjach faktury
po rzeczywistym odczytaniu wodomierza gléwnego/urzadzenia pomiarowego beda

korygowane.



5.W przypadku, gdy Odbiorca  odprowadzajgcy $cieki 1ipobierajgcy wodg z sieci
wodociggowej oraz z whasnych ujeé, nie posiada zainstalowanego urzgdzenia pomiarowego,
podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych $ciekow jest suma wskazan wodomierza
gtéwnego 1iwodomierza dla pomiaru ilosci wody pobieranej z wlasnego ujecia,
zainstalowanego przez Odbiorcg w uzgodnieniu z Przedsiebiorstwem.  Warunki
zainstalowania wodomierza dla pomiaru iloci wody zujgé wiasnych okresla

Przedsiebiorstwo.

6. W przypadku, gdy odbiorca ustug odprowadzajacy $cieki posiada tylko wiasne ujecie
wody, a nie posiada urzadzenia pomiarowego, il0s¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na
podstawie wskazai wodomierza dla pomiaru ilo§ci wody pobranej z wlasnego ujecia,
zainstalowanego przez odbiorce ustug w uzgodnieniu z Przedsiebiorstwem lub ilos¢
odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody,
okreslonych w odrebnych przepisach. Warunki zainstalowania wodomierza dla pomiaru ilosci
wody z uje¢ wlasnych okresla Przedsigbiorstwo.

7.W rozliczeniach ilogci odprowadzonych $ciekow, ilos¢ bezpowrotnie zuZytej wody
uwzglednia si¢ wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalona jest na podstawie
wskazain dodatkowego wodomierza, zainstalowanego na koszt Odbiorcy. Warunki
zainstalowania dodatkowego wodomierza dla ustalenia ilosci bezpowrotnie zuzyte] wody

okresla Przedsigbiorstwo na wniosek Odbiorcy.

Rozdzial 5.

Warunki przylaczania do sieci

§11 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej
sktada pisemny wniosek do przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego o wydanie

warunkow przylaczenia.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. | zawiera:
1) oznaczenie wnioskodawcy, wraz z danymi umozliwiajacymi kontakt z wnioskodawes,

2) opis nieruchomodci, do ktorej bedzie dostarczana woda, lub z ktérej beds odprowadzane
$cieki, w szczegolnosci okredlenie jej lokalizacji, powierzchni, zagospodarowania,

rodzaju podigczenia, a takze przeznaczenia.

3) okreslenie wielkosci przewidywanego poboru wody,



4) wskazanie przewidywanej iloéci odprowadzanych éciekéw i ich rodzaju, a w przypadku
dostawcéw $ciekéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz

zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzef podczyszczajacych,
5) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania $ciekow.
§ 12. Do wniosku podmiot ubiegajgcy sig o przylgczenie do sieci zatgcza:

1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktérej dotyczy
wniosek, aw przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, OpiS jego

statusu prawnego w stosunku do nieruchomoset,

2) aktualng mape, okreslajgca usytuowanie nieruchomosdci wzgledem istniejagcych sieci

wodociagowej i/lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzgdzen uzbrojenia terenu.

§ 13. 1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podigczenie nieruchomodci do
sieci, Przedsiebiorstwo okre$la warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy

w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od dnia pfawidlowego zlozenia wniosku.
2. Warunki, o ktérych mowa w ust. 1, okreslaja co najmniej:

1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosei do sieci, w tym miejsce zainstalowania

wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) informacje 0 obowigzku powiadomienia Przedsigbiorstwa o terminie przystapienia do

budowy przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;

3) zawiera¢ informacje o koniecznosci przeprowadzenia prob i odbior6w czgdciowych oraz

odbioru koficowego, przy udziale Przedsigbiorstwa;

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przediozy¢ podmiot

ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza,

5) okres waznosci wydanych warunkéw przylaczenia, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

§ 14. 1. Przylaczenie do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po speinieniu

warunkow przytaczenia, o ktérych mowa w § 13,

§ 15. Warunki przylgczenia stanowig podstawg do rozpoczecia realizacji prac projektowych

oraz budowlano-montazowych.



Rozdziat 6.
Warunki techniczne okre§lajace mozliwo$é dostepu do ushug

wodociagowo-kanalizacyjnych

§16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze odmowié przylaczenia

nieruchomoéci do sieci:

1) jesli nie istniejg techniczne mozliwoéci $wiadczenia ustug zaopatrzenia w wodg lub

odprowadzania $ciekow lub

2) jesli wskutek przylgezenia warunki  $éwiadczenia ushug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza sic do tego stopnia, Zze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody

i odprowadzania $ciekow.

2. Jezeli przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odmowi przytaczenia nieruchomoscei
do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu si¢ 0
przylaczenic do sieci pisemna odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkow przytgczenia do sieci.

§ 17. Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przylaczenia
wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej przez podmiot ubiegajacy sig O przytaczenie do sieci

z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.



Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru

wykonanego przylacza

§ 18. 1. W ramach prac zwiazanych z odbiorem technicznym przytacza, Przedsigbiorstwo
dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylgczenia oraz

uzgodniong dokumentacja techniczna.

2 Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czeSciowe oraz koncowe s3
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron na podstawie pisemnego
zgloszenia odbiorcy, zlozonego W przedsiebiorstwie z co najmniej dwudniowym
wyprzedzeniem.

3 Odbior prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), w tym czgsciowemu zakryciu (zasypaniu),
podmiot przylgczany jest zobowiazany zglaszaé  przedsigbiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem).

4 Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ operat geodezyjny,
w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do art. 43 ust. 4 ustawy z dnia 7 lipca
1994 r. — Prawo Budowlane (j. Dz. U. z 2017 r., poz. 1332, poz. 1529 oraz Dz. U. z 2018 r,,
poz. 12), w dwobch egzemplarzach, z ktorych jeden dostarczy do przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, a drugi do odpowiedniego urzedu zajmujgcego Si¢

aktualizacja dokumentacji geodezyjnej.

§19. 1.Po zgloszeniu gotowosci do odbioru koficowego przez podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie nieruchomodci do sieci, Przedsigbiorstwo uzgadnia termin odbioru, na nie

dtuzej niz trzy dni po dacie zgloszenia

2. Wzory zgloszenia oraz protokotu odbioru okresla Przedsigbiorstwo.

Rozdzial 8.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich

parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow



§20. W przypadku niedotrzymania ciaglosci $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie

wody, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowaé niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposéb, w tym wskazaé, o ile
to mozliwe, planowany termin przywrécenia prawidtowego funkcjonowania sieci

i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ustug

o lokalizacji takich punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny

ZWyCzajowo przyjety sposéb,

3) o ile jest to mozliwe, podjaé niezbedne dziatania celem przywrécenia cigglosci $wiadczenia

ustug i odpowiednich parametréw dostarczane] wody,

4) poinformowaé odpowiednie gminne dyzurne stuzby, wskazujac przewidywany czas

przywrocenia cigglosci $wiadczonych ustug.

§21.0 planowanych ograniczeniach Ww dostawie wody i odprowadzaniu S$ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug, na swojej stronie
internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni

robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ushug.

§ 22 . 1. Dopuszcza sig mozliwose ograniczenia w dostawach wody:

1) w przypadku braku wody na ujeciu;

2) w celu zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
3) na podstawie decyzji wydanej przez wlasciwe organy.

2. W sytuacjach okreslonych w ust. 1, Przedsigbiorstwo wprowadza ograniczenia w dostawie
wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcow w
sposob Zwyczajowo przyjety.

§ 23. 1. Dopuszcza sig mozliwos¢ wstrzymania zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania

$ciekéw bez uprzedniego zawiadomienia Odbiorcow, w nastepujacych przypadkach:



1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia;

2) wystapienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego z

funkcjonowaniem urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych;
3) dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze §wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementow systemu kanalizacyjnego na skutek

zrzutu $ciekow przekraczajgeych dopuszezalne warunki.

2. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekow, o ktérym mowa w ust. 1,

Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw w sposob ZWYyCZajowo przyjety.

3. W przypadku dzialania sily wyzszej, wstrzymanie lub ograniczenie dostawy wody 1

odprowadzania sciekow moze nastgpié takze w drodze decyzji wlasciwego organu.

§ 24. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamknaé przytacze kanalizacyjne w
sytuacjach okreslonych w Ustawie. W takiej sytuacji przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne informuje o zamiarze odciecia dostawy wody lub zamkniecia przylacza
kanalizacyjnego, odbiorcow ustug co najmniej 20 dni przed planowanym terminem odcigcia
dostaw wody lub zamkniecia przylgcza kanalizacyjnego, podajac jednoczesnie informacje o

miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktow poboru.
§ 25. 1. Odcigcie dostawy wody nastepuje poprzez:

1) demontaz wodomierza gléwnego;

2) zamknigcie zasuwy przytagczeniowej;

3) odciecie przylacza wodociggowego od sieci wodociggowej.

2. Odciecie dostawy wody do lokalu w budynku wielolokalowym nastepuje W sposob

uzgodniony w umowie zawartej z wlascicielem lub z zarzadcg budynku wielolokalowego.
3. Zamkniecie przytacza kanalizacyjnego nastepuje poprzez.

1) zablokowanie odbioru Sciekéw w miejscu wigczenia do urzadzen kanalizacyjnych

Przedsigbiorstwa,

2) odciecie przytacza kanalizacyjnego od sieci kanalizacyjnej.



§ 26. Przedsigbiorstwo wznawia dostawg wody i/lub odprowadzanie $ciekow po ustaniu
przyczyn, ktére spowodowaly odciecie dostawy wody i/lub zamkniecie przylgcza

kanalizacyjnego.

§ 27. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przytacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych. Postanowienie to nie narusza innych uprawniei przedsigbiorstwa

wodociagowo-kanalizacyjnego wynikajgcych z ustawy.

Rozdzial 9.
Standardy obshigi odbiorc6w ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szezegoélnosei zakldcen w dostawie wody

i odprowadzaniu Sciek6w

§ 28. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby
lub o0s6b odpowiedzialnych za obstugg odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sig
o przylgczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez
o szczegdlowych warunkach zawierania uméw, w tym O konieczno$ci przedstawiania
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe

jest zawarcie umow.

§ 29. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawierajace co

najmniej:

1) wskazanie komérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajgcymi si¢ o przytgczenie do siecl oraz do przyjmowania

i rozpatrywania reklamacji,
2) dane umozliwiajgce kontakt oraz

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji,



byly udostgpnione w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz na jego

stronie internetowej.

§ 30. Przedsiebiorstwo wodociggowo kanalizacyjne zapewnia, aby w jego siedzibie lub na

jego stronie internetowej udostgpnione byly nastepujace:
1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

¢) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego — tekst ujednolicony)

wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczgce:

a) szczegblowych warunkach zawierania umow, w tym o konieczno$ci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym

mozliwe jest zawarcie umow,
b) procedury reklamacyjnej,
¢) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, Spraw spornych w przedmiocie:

—  odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie Sciekéw

przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

—  odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego, lub odmowy
przylaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przy%qczenie

nieruchomosci do sieci.

§ 31. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubicgajace sic o przylgczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych

$wiadczonych przez nie ustug, w tym w szczegdlnosei wysokoscei oplat za takie ustugi.
2 Reklamacje powinny zawierac:

1) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zglaszajacego reklamacjg,



2) przedmiot reklamacj,
3) uzasadnienie,
4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacjg.

3. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do powiadomienia
zainteresowanego o sposobie zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania zgodnie z
ustawa, spraw spornych w terminie 30 dni od daty jej wptywu w formie pisemne;, chyba ze

podmiot zgtaszajacy reklamacje wskaze inny sposob kontaktu.

Rozdzial 10.

Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy umowy lub

porozumienia zawieranej(go) przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne a Gmina.

§ 33. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przedsiebiorstwa,

dokonywany jest z hydrantéw lub innych miejsc uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

§ 34. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozZarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa, sg jednostki zawodowej lub ochotnicze] strazy pozarnej oraz jednostki je
wspomagajgce.

§ 35. Tlos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe Wraz z okredleniem miejsca i daty
poboru okresla pisemna informacja sktadana przez komendanta strazy pozarnej Gminy, ktora
stanowi podstawe do rozliczen za pobrang wode pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-

kanalizacyjnym a Gming.



Rozdzial 11.

Postanowienia koncowe

§ 38. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje si¢ przepisy Ustawy
i przepisy wykonawcze wydane na jej podstawie, przepisy Prawa budowlanego 1 przepisy

wykonawcze wydane na jej podstawie oraz Kodeks cywilny.

§ 39. Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu stanie si¢ niewazne,
nie narusza to ani nie ostabia waznosci pozostatych postanowien Regulaminu. Kazde takie
postanowienie zostanie odpowiednio zastgpione postanowieniami obowigzujacego prawa

najblizszymi celowi Regulaminu.

Przewodniczacy Rady
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Zhigniew Lgcki



